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Зако̦ова 
̬а̥ка 

Вът̬еш̦и 
и̦ициативи 

Це̦и 

ˁ̛̻̬̍̌е̥о̭тт̌ е ̴у̦к̶̛я ̦̌ ̸ет̛̛̬ ̦е̺̌ 

ˀепутацио̦е̦ 

̬и̭к 



До п̬ед̛ 2 ̐. ̛̭̻̬̍̌е̥о̭тт̌ ̦̌ ̏̚е̛̥̦̌ят̌ ̦е 
̍е̹е по̏од ̌̚ ̐о̬до̭т ̏ ко̥п̛̦̌ят̌ 



ˀе̹е̛̦ето ̍е̹е ко̶̛̛̥̦̍̌я от д̛̛̐т̌л̛̦ 
̶̛̛̛̦̌т̛̛̏ ̛ опе̬̌т̛̛̦̏ п̬о̥е̛̦ 



ˀе̚улт̌т̛те ̦е ̌̚к̻̭̦я̵̌ ̛ ̌̚ по̭лед̛̦те д̏е 
̐од̛̛̦ у̭пя̵̥е д̌ по̭т̛̦̐е̥: 

по-до̬̍̌ ̛̭̻̬̍̌е̥о̭т 
̦̌ о̺̍̌т̌ ̴̌кту̬̌ 

27% 
̬̻̭т ̦̌ ̛̭̻̬̍̌е̥о̭тт̌ ̏ 

̭̬ок п̛̬ ̛̍то̛̏те 
̌̍о̦̌т̛ 

23% 
ˁп̌д ̦̌ ̛̚текл̛те по 
д̦̌̏о̭т ̌̚д̻л̙е̛̦́ 

28% 



ʯ̌ по̭лед̛̦я отопл̛теле̦ ̭е̚о̦ по̭т̵̛̦̥̐̌е 
̬еко̬д̦̌ ̛̭̻̬̍̌е̥о̭т 

89% 

3% 

1% 

7% 

ˁ̛̻̬̦̍̌ 

ˁ̻де̛̦̍ 

ˁпо̬̌̚у̥е̛̦́ 

Не̛̭̻̬̦̍̌ 

92% 

1% 

4% 

3% 

ʥ̛то̛̏ ̌̍о̦̌т̛ ˁтоп̦̭̌к̛ ̌̍о̦̌т̛ 

Отопл̛теле̦ ̭е̚о̦ 
2015-ϮϬϭ6 .̐ 



ʿо̵̛̛̹̥̏е ̬̍о́ 

опе̬̌то̛̬ (̺̌̚ото ̭̌ 

350% по-е̴ект̛̛̦̏)  
1 

2 

3 

4 
ʿ̬о̥е̵̛̦̥е 
̬̌̍от̦ото ̬̏е̥е ̦̌ 
ек̛п̛те 

О̍о̭о̵̛̥̍е ̥о̛̍л̛̦ 
̬̐уп̛ ̌̚ ̭кл̸̦̀̏̌е 
̦̌ ̭по̬̌̚у̥е̛̦́ 

ʿодо̵̛̬̥̍е 
̴̛̦о̛̬̥̬̦̌о̭тт̌ ̦̌ 
̌̍о̦̌т̛те ̛̦ 

5 
ʿодо̵̛̬̥̍е ко̦т̬ол̌ 
̦̌д ̌̚д̻л̙е̛̦́т̌ 
̛̚т̸̛̛̺̌ по д̦̌̏о̭т 

6 
ˀ̥̌̚е̭т̵̛̥е 
дл̻̙̦о̭т̛те ̏ отдел̛те, 
̌̚ д̌ у̭ко̛̬̥ ̬̌̍от̌т̌ 

Но „̬е̥о̦т̻т“ ̦е ̍е̹е к̬̌т̻к ̛л̛ ̍е̚п̬о̍ле̥е̦ 



1 

2 

3 
ˁлед̛̥ ̏ по̸т̛ ̬е̌л̦о 
̬̏е̥е ̛̭̻̬̍̌е̥о̭тт̌ 
̦̌ ̏̚е̛̥̦̌́т̌ 

4 
ʤ̏то̥̌т̵̛̛̬̥̌̚е 
п̬о̭лед̦́̏̌ето ̦̌ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌́ ̌̚ дл̶̛̛̻̙̦те 

ˁ̻̚д̌до̵̥е ̵̛̬̦̌л̛̺е ̌̚ 
̸̛̛̭̚те̛̦ ̛ о̬̍̌̍оте̛̦ 
д̛̦̦̌ (Data Mart) 

ʪе̴̵̛̛̦̬̥̌е ̛ 
̌̏то̥̌т̵̛̛̬̥̌̚е ̦̌д ϮϬ 
̬епо̬т̛ ̛ д̹̌̍о̬д̛ 

Business Intelligence ̬е̹е̛̦ето п̬едо̭т̛̌̏ по-

я̭̦̌ к̬̌т̛̦̌ ̌̚ ̭лу̸̺̏̌ото ̭е 



Но̛̏ ̥ет̛̬к̛ ;KPIs) ̵̍́̌ 
̭̻̚д̌де̛̦ ̭ ̶ел по-до̬̍о 

̥̌̚е̬̦̏̌е ̦̌ е̴ект̛̦̏о̭тт̌ 

10+ 

ˁ̬ед̦о ̛ о̺̍о ̛̭̻̬̦̍̌ ̭̬ед̭т̏̌ ̦̌ ̛̦к̭̌̌то̬ 
/ опе̬̌то̬ 

ʥ̬о̜ у̭пе̛̹̦ по̭е̺е̛̦́ / 
̵̏од̛̺́ ̛ ̵̛̚од̛̺́ о̙̍̌д̛̦̌́ 

И̚текл̛ по д̦̌̏о̭т ̌̚д̻л̙е̛̦́  

ˁ̛̻̬̦̍̌ ̭̬ед̭т̏̌ по к̦̌̌л 
;̭по̬̌̚у̥е̛̦е, о̙̍̌д̦̌е, ̛̛̏̚т̌Ϳ 

ʰ̥̚е̬̥̏̌е п̬ед̭т̌̏я̦ето ̛ ̻̦̬̙̏̌̐̌̚д̥̌̏̌е 
̦̜̌-до̛̬̍те ̛̭ ̭лу̛̙тел̛ 



Но̛̏ ̭т̬̌те̛̛̐  

О̸̌к̦̏̌̌ ̛̭̻̬̍̌е̥о̭т  

ʿодо̬̍е̦̌ ̭е̥̐е̦т̶̛̌́ 

ʤ̏то̥̌т̶̛̛̌́̚ ̦̌ 
̬̌̚п̬едел̦́ето ̦̌ дл̶̛̛̻̙̦те  

ʤ̦̌л̛т̸̛̛̦те ̥одел̛ ̛̦ д̌до̵̌ ̻̥̏̚о̙̦о̭т д̌ 
пе̬̭о̦̌л̛̛̬̥̌̚е под̵од ̭п̬я̥о ̭̏ек̛ кл̛е̦т  



ʦ̻̦̬̌̐̌̚дете ̥о̙е̛̺те 

ʫк̭пе̬т̛̦те ̬е̹е̛̦́ ̛̥̌т 
̦у̙д̌ от д̛̦̦̌ 

Чу̜те к̌к̏о ̛̥̌т д̌ ̛̏ к̙̌̌т 
д̛̦̦̌те ̛ де̜̭т̜̏̌те 

ʿ̬о̥̦́̌т̌ к̻̥ по-до̬̍о е 
̦еп̬ек̻̭̦̌т п̬о̶е̭ 

У̬о̶̛те, ко̛то ̦̌у̸̵̛̥е по п̻тя 



ʥл̌̐од̬̌я ̌̚ ̛̛̦̥̦̏̌ето! 


